ALLGEMEINE VERTRAGS- UND REISEBEDINGUNGEN

Liebe Kundin, Lieber Kunde

Wir freuen uns, dass Sie sich fiir das Angebot von «Reisen TCS» des Touring Club Schweiz,
produziert, durchgefiihrt und/oder vermittelt durch Kuoni Reisen AG, interessieren und
danken Ihnen filr lhr Vertrauen.

1. Vertrag

1.1 Vertragsabschluss

Mit der Entgegennahme Ihrer schriftlichen, telefonischen oder persénlichen Anmeldung
im Reisebiiro kommt zwischen lhnen und der Kuoni Reisen AG (nachfolgend «wir», «uns»,
«Kuoni»), welche unter der Marke «Reisen TCS» fiir TCS Reisen produziert, durchfiihrt
oder vermittelt, ein Vertrag zustande. Von diesem Zeitpunkt an werden die Rechte und
Pflichten aus dem Vertrag fiir Sie und fiir uns bindend. Wir bitten Sie deshalb, die nach-
folgenden Bestimmungen sorgfaltig zu lesen.

1.2 Geltungsbereich

1.2.1  Als Veranstalter

Die vorli \[[ i gelten, wenn wir die von lhnen bestellte Pau-
schalreise selber organisieren oder als Veranstalter auftreten. In diesem Fall sind wir Ver-
tragspartei des Reisevertrags und fiir seine Erfiillung verantwortlich.

1.2.2. Als Vertreter von Dritten

Bieten wir Pauschalreisen eines anderen oder einzelne Lei eines
Dritten (Flugtickets, Mi Hotelzi Fahren, isen usw.) an, sind wir le-
diglich Vertreter des betreffenden Dritten. In diesem Fall wird der Vertrag direkt zwischen
lhnen und dem betreffenden Veranstalter zu dessen eigenen Vertrags- und Reisebedin-
gungen abgeschlossen. Zusatzlich gelten auch die unter Kapitel 2 aufgefiihrten Punkte.

1.2.3  Leistungen von Dritten, die iber die Internetseiten des TCS zu-
génglich sind

Bei Reisen oder Leistungen, die auf Intemeselten von Dritten tiber die Intemetselten des
TCS zuganglich sind, gelten die vorli Vertrags- und

gen nicht. In diesem Fall wird der Vertrag direkt zwischen Ihnen und dem betreffenden
Veranstalter zu dessen eigenen Vertrags- und Reisebestimmungen abgeschlossen. Als
«Dritte» in diesem Sinne gelten auch samtliche Leistungen, welche direkt von Kuoni Rei-
sen AG (also nicht unter der Marke «Reisen TCS») und deren Tochtergesellschaften bzw.
Tochtergesellschaften der Kuoni Reisen Holding AG angeboten werden.

2. Geltende gemeinsame Bestimmungen, wenn wir
Veranstalter oder Vertreter von Dritten sind

2.1 Einreisebestimmungen fiir andere Lander

Wir i i Sie tiber die Einreisek anderer Lander (Pass, Visum, Impfun-
gen und Gesundheitsvorschriften), iiber die erforderlichen Formalitaten und tiber die Fris-
ten fiir die Beschaffung der Dokumente. Fiir die Beachtung der Einreisebestimmungen in
ein anderes Land und fiir das Mitfiihren der erforderlichen Dokumente sind Sie person-
lich verantwortlich. Kontrollieren Sie deshalb vor Ihrer Abreise genau, ob Sie tiber alle er-
forderlichen Einreisedokumente verfiigen. Sollten diese Dokumente unvollstédndig sein,
entféllt jeder Anspruch auf eine allfallige Riickerstattung oder Entschadigung.

2.2 Flugtickets
2.2.1 Riickbestatigung von Flugtickets

Bei unbegleiteten Reisen sind Sie selbst fiir die Riick des Fluges t-
lich. Unterlassene Riickbestatigungen kénnen zum Verlust des Transportanspruchs fith-
ren, und allféllige, daraus entstehende Mehrkosten gehen zu Ihren Lasten.

2.2.2  Elektronisches Flugticket (E-Ticket)

Stellt die Fluggesellschaft ein elektronisches Flugticket aus, so hat dieses E-Ticket dieselbe
Giiltigkeit wie ein ausgedrucktes Ticket. In diesem Fall wird kein ausgedrucktes Ticket aus-
gestellt.

2.2.3  Unkosten bei Anderung eines Flugtickets

Umbuchungen, Namensanderungen oder Annullierungen von Flugtickets verursachen in
der Regel erhebliche Unkosten. Entsprechend den Bedingungen der Fluggesellschaft und
der betreffenden Tarifklasse stellen wir Ihnen diese Unkosten zusammen mit unserer Be-
arbeitungsgebiihr in Rechnung.

2.3 Anderung der vorliegenden Allgemeinen Bedingungen

Die vorliegenden Allgemeinen Bedingungen konnen jederzeit gedndert werden. Es gilt
die jeweils giiltige Version bei Vertragsabschluss.

2.4 Datenschutz

2.4.1  Allgemein

Sie haben zur Kenntnis genommen und erklaren sich damit einverstanden, dass Ihre per-
sonlichen Daten im Zusammenhang mit dem Abschluss eines Reisevertrags innerhalb der
TCS- und/oder Kuoni-Gruppe (TCS, Assista TCS AG, TCS Versicherungen AG, Tochtergesell-
schaften der Kuoni Reisen Holding AG) fur die Vertragserfiillung, fiir Marketmg, statisti-
sche Auswertungen, Versict g und/oder Aufga-
ben verwendet werden konnen. Sie haben auch zur Kenntnis genommen und sind damit
einverstanden, dass diese Daten zur Vertragserfiillung auch Dritten (z.B. Hotel, Flugge-
sellschaft) zur Verfiigung gestellt werden.

2.4.2 Reisende nach (oder im Transit in) den USA

Im Rahmen der Terrori: gen die US-Behdrden von allen die USA

haften die der Reservierungs- und Flugdaten al-
ler Passaglere Die Aufbewahrungsdauer dieser Daten liegt in der Kompetenz der US-Be-
hérden.

2.5  Anwendbares Recht und Gerichtsstand

Fiir unsere rechtlichen Beziehungen gilt das Schweizerische Recht. Ausschliesslicher Ge-
richtsstand ist Genf. Ausgenommen davon sind Vertrage beziiglich privater Reisen. In letz-
teren Fallen ist der Gerichtsstand

a) jener lhres Domizils oder unseres Zentralsitzes (Genf), wenn Sie uns einklagen,

b) jener Ihres Domizils, wenn wir Sie einklagen.

3. Bestimmungen, die nur anwendbar sind, wenn wir
Veranstalter sind

3.1 Abweichungen des Vertrags vom Prospekt

Sonderwiinsche werden nur dann Gegenstand des Vertrags, wenn wir diese vorbehaltlos
akzeptieren und Ihnen dies schriftlich bestatigen.

3.2 Preise und Kosten

3.2.1 Preise
Wenn nichts anderes erwahnt ist, verstehen sich unsere Preise pro Person in Schweizer
Franken fiir die ( in einem D i Die in auslandischen Devisen ange-

gebenen Preise stellen wir lhnen — sofern nichts anderes vereinbart worden ist — unge-
fahr 2 bis 4 Wochen vor Ihrer Abreise zu unserem internen Tageskurs in CHF in Rechnung.

3.2.2 Versicherungen

Um Doppelversicherungen zu vermeiden, sind in unseren Preisen (mit Ausnahme von Haft-
pflicht- und Kollisi icherungen bei Mi keinerlei Versicherungen einge-
schlossen. Wir empfehlen Ihnen, sich fiir Gepack, Unfall-, Kranken-, Riickreise- und An-
nullierungskosten-Versicherungen von unserem Reisebiiro beraten zu lassen. Fiir Ausland-
reisen empfehlen wir Ihnen den ETI-Schutzbrief Europa, wenn ndtig mit der Erweiterung
Welt und dem Heilungskosten-Zusatz.

3.2.3 Anzahlung und Restzahlung

Bei Ihrer Buchung im Reisebiiro ist eine Anzahlung von 30% Ihrer Reisekosten zu leisten.
Diese sind auf der Bestatigung/Rechnung aufgefiihrt. Die Restzahlung muss spétestens
45 Tage vor Ihrer Abreise beim Reisebiiro eintreffen. Fiir bestimmte Reisen oder Leistun-
gen ist der gesamte Preis bereits bei der Buchung zu entrichten, namentlich wenn es die
Tarifbedingungen verlangen (sofort lites Flugticket, Fat Bahnrei-
sen, Kreuzfahrten usw.) oder bei Sonderangeboten.

Die Reisedokumente stellen wir Ihnen nach Eingang Ihrer vollstandigen Zahlung zu bzw.
handlgen sle Ihnen aus. Erhalten wir die Restzahlung nicht fristgerecht, so konnen wir
die igern und die i k geltend machen.

3.2.4 Kurzfristige Buchung
Buchen Sie Ihre Reise weniger als 45 Tage vor Abreise, so ist bei Erhalt der Buchungsbe-
statigung der gesamte Rechnungsbetrag fallig.

3.2.5 Gebiihren

Zusatzlich zu den Relsekosten verrechnen wir Ihnen auch Bearbeltungsgebuhren Gebiih-
ren unserer Lei biihren fiir i sowie allfal-
lige biit zum Pauschal fiir Unterkunft, Reise oder weitere zu-
satzliche Leistungen.

Fiir die Bezahlung mit einer Kreditkarte — ausgenommen die TCS-Kreditkarte — erheben
wir einen Inkassozuschlag.

Alle unsere Zusatzgebiihren werden in einem separaten Auszug aufgelistet.

33  Gruppenreisen

Unsere Gruppenreisen mit Linienfliigen basieren in der Regel auf Gruppentarifen. Des-
halb miissen alle Teilnehmer samtliche Flugstrecken gemeinsam zuriicklegen. Die Kosten
fiir allfallige individuelle Abweichungen gehen zu Lasten des betreffenden Teilnehmers.
Die Kosten filr das Erstellen einer Offerte fiir eine Gruppenreise werden separat aufgelis-
tet und verrechnet. Bei definitiver Buchung werden diese Kosten zuriickerstattet.

3.4  Preiserh6hung
3.4.1 Falle

In Ausnahmeféllen kénnen wir gezwungen sein, den vereinbarten Preis zu erhGhen. Dies

kann namentlich der Fall sein bei:

a) Erhohung der Beforderungskosten, einschliesslich des Treibstoffpreises;

b) Einfiihrung oder Erhhung von Gebiihren und Abgaben fiir bestimmte Leistungen
wie Lande-, Sicherheits-, Ein- oder Ausschiffungsgebiihren in Hafen und Flughéfen;

) Anderungen des Wechselkurses.

Wie in Ihrem Vertrag oder unserer Bestatigung/Rechnung entsprechend erwéhnt, behal-

ten wir uns vor, einen Kleingruppenzuschlag zu erheben, wenn bei Gruppenreisen die

Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht wird. Geméss Ziff. 3.7.2 konnen wir in einem sol-

chen Fall die Reise auch annullieren.

3.4.2 Rechte des Kunden

Wenn aus den vorerwahnten Griinden eine F
wir Sie mindestens 3 Wochen vor lhrem Abreisetermin.

Betragt die Preiserhchung mehr als 10 %, haben Sie das Recht Ihre Reise innerhalb von
5 Tagen nach Erhalt unserer ilung kostenlos zu Ihre Anzahlung wird |h-
nen raschmoglichst zuriickerstattet.

Anstelle einer Annullierung kénnen Sie eine andere unserer Reisen buchen. Eine allfal-
lige Preisdifferenz zwischen der annullierten Reise und einem preisgiinstigeren Ersatzan-
gebot wird Ihnen zuriickerstattet.

wird, i

35  Garantiefonds

Wir sind Mitglied des iefonds der Schweizer he. Damit sind Ihre an uns
einbezahlten Betrage gesichert. Weitere Informationen dazu erhalten Sie unter www.ga-
rantiefonds.ch.

3.6 Annullierung oder Anderung der Buchung durch Sie

3.6.1 Mitteilung der Annullierung.

Wenn Sie eine gebuchte Reise annullieren oder andern méchten, miissen Sie dies lhrem
Reisebiiro personlich (nlcht telefonisch) oder mit einem EIngES[hrlebEnEn Brief mitteilen.
Gleichzeitig sind dem Reisebiiro die bereits erhal zuriickzugeben.
Massgebend fiir die Berechnung des ierungs- oder A ist das Ein-
treffen Ihrer Erklarung beim Reisebiiro. Féllt dieser Tag auf einen Samstag, Sonn- oder
Feiertag, so ist der nachste Werktag massgebend

In unseren Ar ist ke icherung inbegriffen. Wir emp-
fehlen Ihnen deshalb den Abschluss einer solchen Versicherung.

3.6.2 Ersatzperson

Verzichten Sie auf Ihre Reise, so kénnen Sie uns eine Ersatzperson melden. Diese Ersatz-
person muss sich bereit erkléren, Ihr Reisearrangement unter den gleichen Bedingungen
zu Gibernehmen, die Sie mit uns vereinbart haben. Sie muss die spezifischen Einreisebe-
dingungen des betreffenden Landes erfiillen und nicht in Konflikt zu Gesetzen oder Vor-
schriften dieses Landes stehen. Ausserdem miissen alle an dieser Reise beteiligten Drit-
ten wie Hotels, Flug- oder Schifffahrtsgesellschaften die Ersatzperson akzeptieren.

Eine Garantie, dass die von Ihnen gemeldete Ersatzperson Sie auf jeden Fall ersetzen
kann, kénnen wir nicht geben. Aufgrund von besonderen ist es maglich, dass eine Um-
buchung nicht, oder bei gewissen Reisen nur bis zu einem bestimmten Zeitpunkt vorge-
nommen werden kann, unter Umstanden verbunden mit einer Preiserh6hung (nament-
lich bei Erhohung von F ifen) und mit Umbuc

Die it und eventuell Mehrkosten (z.B. bessere Zimmer-
kategorie) werden Ihnen verrechnet. Fiir die Bezahlung der Reise und der allfalligen Zu-
satzkosten haften Sie und die von Ihnen gemeldete Ersatzperson solidarisch.

Melden Sie Ihre Ersatzperson zu spat, oder kann sie aus obgenannten Griinden Ihre Reise
nicht Gt l 50 gilt Ihre Reiseat als g.

3.6. 3 Bearbeltungsgebuhren fiir Annullierung oder Anderung

Fir A des p und fiir i erheben wir — geméss se-
parater Aufstellung - eine Bearbei bithr und verrechnen Ihnen allfallige Ubermitt-
lungsgebiihren (Telefon, Telefax usw.) sowie Spesen, die uns von Dritten in diesem Zu-
sammenhang in Rechnung gestellt werden. Diese Kosten werden durch eine Annullie-
rungskosten-Versicherung nicht gedeckt.

3.6.4 Annullierungskosten

Je nach Zeitpunkt Ihrer g entstehen lhnen die bis zu 100 %
der Reiskosten betragen kénnen. Die entsprechenden Bestimmungen finden Sie in unse-
ren Annullierungsbedingungen oder in jenen von Dritten.

3.7 Annullierung der Reise durch uns

3.7.1 Ihretwegen

Wir behalten uns vor, Ihre Reise zu annullieren, wenn Sie durch Handlungen oder Unter-

Iassungen uns dazu berechtigten Anlass geben In diesem Fall werden Ihnen die Annul-
analog der sep i verrechnet.

3.7.2  Mindestteilnehmerzahl
Ist die Teilnehmerzahl kleiner als in Ihrem Vertrag als

nisse, terroristische Anschlage, Streiks oder durch Dritte verursachte Versp&tungen, fiir
die wir nicht verantwortlich gemacht werden kdnnen) eine Reise zu annullieren, so wer-
den wir Sie so schnell als moglich dariiber informieren. Ihre Rechte sind in diesem Fall
dieselben, wie diese unter Ziff. 3.4.2 (Riickerstattung oder Buchen einer anderen Reise)
aufgefiihrten. Weitergehende Anspriiche sind ausgeschlossen.

3.8 Programmanderungen

3.8.1 Vor der Abreise

Wenn wir ein massgebliches Element lhrer Reise vor Ihrer Abreise einschneidend dndern
miissen, haben Sie das Recht, Ihre Reise zu annullieren oder eine andere unserer Reisen
2zu buchen, wenn die daraus resultierende Preiserhéhung mehr als 10 % der gesamten
Reisekosten betragt.

3.8.2 Nach der Abreise

Wenn wir ein massgebliches Element Ihrer Reise nach Ihrer Abreise einschneidend an-
dern miissen, werden wir Ihnen eine Ersatzldsung vorschlagen, damit Sie lhre Reise fort-
setzen konnen. Entsteht dadurch ein objektiver Minderwert zur urspriinglich vereinbar-
ten Leistung, erstatten wir Ihnen die Differenz zuriick. In den unter Ziff. 3.11.5 aufgefiihr-
ten Fallen haften wir nicht.

3.9  Mangelhafte Leistungen wahrend der Reise

3.9.1 Beanstandung

Alle Beanstandungen zum Ablauf Ihrer Reise miissen Sie unverziiglich schriftlich dem Rei-
seleiter, unserer lokalen Vertretung oder dem értlichen Leistungserbringer (Hotel, Auto-
vermietung usw.) melden, damit diese Mangel iiberpriift und gegebenenfalls behoben
werden konnen.

3.9.2 Abhilfe

Sofern innert 48 Stunden nach Erhalt Ihrer Beanstandung keine Abhilfe geschaffen oder
keine geeignete Abhilfe zugesagt wurde, und es sich um schwerwiegende Mangel han-
delt, sind Sie berechtigt, selber fiir Abhilfe zu sorgen.

3.9.3 Ersatzmassnahmen

Ist hnen eine Fortsetzung der Reise nicht méglich, weil wir nicht fiir Abhilfe sorgen oder
andere Massnahmen einleiten konnten, oder weil Sie unsere Alternativvorschlage aus gu-
ten Griinden abgelehnt haben, werden wir uns bemiihen, fiir Sie einen Riicktransport
zum Ort lhrer Abreise (oder einem anderen, mit lhnen vereinbarten Ort) zu organisieren.
Dies hat fiir Sie keine Mehrkosten zur Folge.

3.9.4 Riickzahlung

In den unter Ziff. 3.9.2 und 3.9.3 vorgesehenen Fallen ersetzen wir lhnen im Rahmen der
gesetzlichen und vertraglichen Bestimmungen die entstandenen Kosten gegen Vorlage
der entsprechenden Belege, namentllch auch Ihrer dem Reiseleiter, unserer lokalen Ver-
tretung oder unserem ortlichen L schriftlich G und entspre-
chend bestatigten Beanstandung. Diese Personen sind jedoch nicht ermachtigt, Ihre For-
derungen als begriindet anzuerkennen.

3.10  Abbruch der Reise

Miissen Sie die Reise vorzeitig abbrechen, kénnen wir lhnen die Kosten fiir das Reisear-
oder fiir nicht & hte Lei nicht zuriicl

davon sind die in den vorliegenden Allgemeinen Vertrags- und Reisebedingungen aus-

driicklich genannten Fille.

3.11  Haftung

3.11.1 Minderleistungen

Bei nachweislichen Minderleistungen, die namentlich durch Ihre schriftlich hinterlegte
und vom Reiseleiter, von unserer lokalen Vertretung oder von unserem ortlichen Leis-
tungserbringer bestatigte Beanstandung belegt sind, vergiiten wir lhnen die Differenz
zwischen der effektiv erbrachten und der vertraglich vereinbarten Leistung.

3.11.2 Haftung der Fluggesellschaften

Das Abkommen von Montreal und die Warschauer Konvention regeln die Haftung der
Fluggesellschaften im Falle von Tod, Personenschaden, Verspatung von Reisenden und/
oder Gepéck, sowie Zerstorung, Verlust oder Beschadigung des Gepécks.

3.11.3 Personenschaden

Unter Vorbehalt abweichender Bestimmungen der von der Schweiz ratifizierten interna-
tionalen Abkommen haften wir unbegrenzt fiir Personenschaden aus der Nichterfiillung
oder mangelhaften Erfiillung Ihres Vertrags.

3.11.4 Sach- und Vermégensschaden

Unter Vorbehalt abweichender Bestimmungen der von der Schweiz ratifizierten interna-
tionalen Abkommen haften wir fiir Sach- und Vermdgensschaden aus der Nichterfiillung
oder mangelhaften Erfiillung Ihres Vertrags, bei leichtem Verschulden nur bis hochstens
zum doppelten Preis Ihrer Reise.

3.11.5 Haftungsausschliisse
Wir haften nicht, wenn die Nichterfiillung oder die mangelhafte Erfiillung Ihres Vertrags
auf folgende Ursachen zuriickzufiihren ist:
a) aufVersaumnisse lhrerseits;
b) auf unvorhersehbare oder nicht ab eines Dritten, der an der
Erbringung der vertraglich vereinbarten Leistung nicht beteiligt ist;

) auf hohere Gewalt, oder auf ein Ereignis, das wir trotz aller gebotenen Sorgfalt we-
der vorhersehen noch abwehren konnten, wie z.B. politische Unruhen, kriegerische Ereig-
nisse, terroristische Anschlége, Streiks, Verspatung im Transportbereich (Flugzeug, Fahre,
Eisenbahn, usw.), Verlust oder verspalete Ankunft des Gepacks.

behalten sind andersl. der von der Schweiz ratifizierten inter-
nationalen Abkommen.
Des Weiteren haften wir nicht fiir Schéden, die wahrend Ausfliigen oder Veranstaltungen
entstanden sind, die Sie bei Dritten an Ihrem Bestlmmungsor\ gebucht haben. In diesem

Fall gelten die entsprechenden des Dritten.

3.11.6 Geltendmachung von Forderungen

Ihre Beanstandungen und Forderungen miissen Sie Ihrem Reisebiiro unter Beilage der
entsprechenden Belege, namentlich der vorgelegten und vom Reiseleiter, von unserer lo-
kalen Vertretung oder von unserem Grtlichen Leistungserbringer bestatigten Beanstan-
dung, spétestens 30 Tage nach dem vertraglich vorgesehenen Ende der Reise schriftlich
einreichen. Nach diesem Termin erlischt jeglicher Anspruch auf Schadenersatz.

3.12  Ombudsmann

Vor Einreichung einer Gerichtsklage raten wir Ihnen an, vertragliche Streitfalle dem Om-
budsmann der Schweizer Reisebranche, Postfach, 8801 Thalwil, (www.ombudsman-tou-
ristik.ch) zu unterbreiten. Er wird sich bemiihen, fiir unsere Differenzen eine giitliche L6-
sung zu finden. Beim Scheitern der Vermittlung gilt der Gerichtsstand geméss Ziff. 2.5.

3.13  Zuséatzliche Bedingungen
Die zusétzlichen Bedlngungen betreffen namentllch die Emrelsehesnmmungen die Min-

so kann die Reise bis spatestens 3 Wochen vor dem festgelegten Reisebeginn durch uns
annulliert werden. Ihre Rechte sind in diesem Fall dieselben, wie diese unter Zoff. 3.4.2
(Riickerstattung oder Buchen einer anderen Reise) aufgefiihrten. Weitergehende Anspri-
che sind ausgeschlossen. Sollten wir die Reise trotzdem durchfiihren, sind wir berechtigt
einen Kleingruppenzuschlag zu verlangen (Ziff. 3.4.1.)

3.7.3 Hohere Gewalt, unvorhersehbare oder nicht beeinflussbare Um-
stande

Sollten wir gezwungen sein, durch héhere Gewalt oder unvorhersehbare oder nicht ab-

wendbare Umsténde (behordliche Massnahmen, politische Unruhen, kriegerische Ereig-

der hmer sowie die A Diese zusatzlichen
Bedingungen sind — eventuell auf einem separaten Blatt — in unseren Reiseangeboten
oder in der Bestatigung/Rechnung aufgefiihrt. Die zusatzlichen Bedingungen sind integ-
rierender Bestandteil des Vertrags.

Kuoni Reisen AG, Neue Hard 7, CH-8010 Ziirich;
Touring Club Schweiz (TCS), «Reisen TCS», Chemin de Blandonnet 4,

Postfach 4, 1214 Vernier / Genf
KUONI
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