raittour |
FRANTOUR

In den nachfolgenden Bestimmungen wird unterschieden zwischen «Select»
und «Dynamlc» Den «Selecty-Angeboten liegen die fixen Preistabellen zu-
grunde, welche in den gedruckten railtour  Frantour-Katalogen/Publikationen
aufgefiihrt sind. Den «Dynamic»-Angeboten liegen ausschliesslich elektro-
nische Reisebiliro- und Internet-Buchungssysteme zugrunde, deren Inhalte
und Informationen laufend angepasst werden, sodass sich die Preise dauernd
veréndern konnen und Anderungs- und Annullationskonditionen oftmals auch
restriktiv sind. Fir <kDynamic» werden nach Maglichkeit E-Dokumente erstellt.
1. Vertragsabschluss

1.1Buchung

Wir danken lhnen fr Ihr Interesse am railtour « Frantour-Reiseangebot.

Der Vertrag zwischen Ihnen und railtour + Frantour kommt mit der vorbehalt-
losen Annahme Ihrer Anmeldung zustande. Diese kann schriftlich, telefonisch,
online via Internet oder personlich in Inrem Reisebiiro erfolgen. Von diesem Zeit-
punkt an werden die Rechte und Pflichten aus dem Vertrag fir Sie und railtour
« Frantour wirksam. Wir empfehlen Ihnen daher, die folgenden Allgemeinen Ver-
trags- und Reisebedingungen sorgfaltig durchzulesen.

1.2 Vertragsgegenstand

railtour  Frantour verpflichtet sich, Ihre Reise vom Beginn bis zum Abschluss
zu organisieren und die vereinbarten Leistungen in Ubereinstimmung mit den
Daten und Beschreibungen in den railtour * Frantour-Katalogen/Publikationen
flir «Select»-Angebote bzw. gemdss den elektronischen Reisebiro- und Inter-
net-Buchungssystemen fiir kDynamic»-Angebote zu erbringen. Sonderwiinsche
sind nur Vertragsbestandteil, wenn sie von Ihrer Buchungsstelle vorbehaltlos
und schriftlich akzeptiert wurden. Als Reiseteilnehmer sind Sie verpflichtet, den
vereinbarten Preis fristgerecht zu begleichen und sich die erforderlichen Reise-
papiere zu beschaffen. Fiir die Anreise bis zum Abfahrtsbahnhof des internatio-
nalen Zuges, bis zum Flughafen in der Schweiz oder bis zum Einschiffungshafen
und fir das rechtzeitige Eintreffen sind Sie selber besorgt.

2. Preise

Die Preise fir «Select»-Angebote ersehen Sie aus den railtour * Frantour-Ka-
talogen/Publikationen bzw. -Preislisten. Fir «Dynamic»-Angebote sind einzig
die finalen schriftlichen Bestdtigungen Ihres Reisebiiros oder die Internet-Bu-
chungsmasken von railtour « Frantour bindend. Sie verstehen sich in Schweizer
Franken, sind Barzahlungspreise und schliessen die in der Schweiz erhobene
Mehrwertsteuer ein.

Bitte beachten Sie, dass beim «Dynamic-Angebot» die elektronischen Reise-
biiro- und Internetbuchungssysteme in der Regel dynamische, tagesaktuelle
Preise zeigen, welche sich stiindlich verandern kénnen. Allféllige Printscreens
oder Ausdrucke von unverbindlich abgefragten Preiskombinationen sind so
lange nicht verbindlich, als sie nicht definitiv gebucht und bestatigt worden sind.
Bei jedwelchen Anderungen (z.B. Daten/Anzahl Zimmer/Zimmertypwechsel/
Zug- oder Fluganderung) muss die ganze Buchung storniert und neu gebucht
werden, sodass es vorkommen kann, dass die gebuchten N&chte teurer werden
als urspriinglich gebucht. Dies vor dem Hintergrund, dass die Hotels je nach Aus-
lastung jederzeit ihre Preise in den Systemen anpassen kénnen.

Nicht inbegriffen in den von railtour « Frantour best&tigten Preisen sind in der
Regel lokale Kultur- oder Bettentaxen, welche das Hotel direkt beim Kunden vor
Ort einkassiert und mit den Kommunen abrechnet.

2.1 Preisénderungen

Unsere Preise des «Select»-Angebots basieren auf den Tarifen, Wechselkursen

und Taxen, die bei der Drucklegung der Kataloqe qgultig waren. Rund um die

Preise des «Dynamic»-Angebots verweisen wir auf die Erkldrungen gemdss

Punkt 2. railtour « Frantour behalt sich ausdriicklich das Recht vor, die Preise fir

alle Angebote zu &ndern. In diesem Fall werden Ihnen diese Preisdnderungen vor

Vertragsabschluss durch Ihre Buchungsstelle bekannt gegeben.

railtour « Frantour behdlt sich ausserdem das Recht vor, die Preise nach

Vertragsabschluss aus folgenden Griinden zu erhéhen:

- Verteuerung der Beforderungskosten, z. B. Streckendnderungen infolge
Streik, Treibstoffzuschldge, Bahn-/Flugtariferhdhungen, Anderung Flugklassen,
Oekosteuer

- neu eingefilhrte oder erhdhte staatliche/kommunale Abgaben oder

Gebihren, z. B. Flughafentaxen, Sicherheitstaxen, Kurtaxen, Kulturabgabe,

Bettensteuer

Wechselkursanderungen

staatlich verfligte Preiserhdhungen, z. B. Mehrwertsteuer

Programmanderungen und Preiserhéhungen bei Zusatzleistungen wie ortli-

chen 6V-Tickets, Ausfligen und Veranstaltungen

Bei offensichtlichen Fehlern bei der Datenerfassung bzw. -iibermittlung, die

extrem tiefe Preise zur Folge haben, z.B. 0.—

Messepreise, die aufgrund gednderter oder neu hinzu gekommener Messe-

daten nachgemeldet wurden

Falls railtour + Frantour sich aus einem der genannten Griinde zu einer Prei-

serhdhung gezwungen sieht, werden Sie davon spatestens 10 Tage vor Ihrer

Abreise in Kenntnis gesetzt. Betragt die Erhohung mehr als 10% des urspriin-

glich bestéatigten Preises, so steht Ihnen das Recht zu, innert 5 Tagen nach Erhalt

unserer Mitteilung schriftlich, ohne Kostenfolge fir Sie, vom Vertrag zuriickzu-
treten. In diesem Falle werden Ihnen alle bereits geleisteten Zahlungen entweder
rlickerstattet oder gutgeschrieben, wenn Sie sich fir eine andere railtour « Fran-
tour-Reise entschliessen. Lassen Sie uns innert dieser 5 Tage keine Mitteilung

(per E-Mail, SER-Note oder Brief) zukommen, so stimmen Sie der Preiserhéhung

zu.

2.2 Bearbeitungsgebiihren

Bei einer kurzfristigen Buchung gehen die Ubermittiungsspesen (Telefon,
Fax usw.) sowie Kosten fiir Expresspost-Zustellung von mind. CHF 30.- und
allféllige weitere Spesen zu lhren Lasten. Bei der Buchung eines «Nur-Landar-
rangementsy» ohne Transportleistung (z. B. nur Hotel) aus unserem «Select»-Fe-
rienprogramm Frankreich/Korsika oder bei allen Buchungen Nur-Zusatzleistung
verrechnen wir eine Gebuhr von CHF 50.- pro Auftrag.

Wird fur «Selecty-Stadtereisen bei railtour « Frantour keine Transportleistung
gebucht, kann der Voucher fiir die Unterkunftsleistung direkt kostenlos am
Verkaufspunkt oder im Internet ausgedruckt werden. Bei dieser gebihrenlosen
Anwendung haben Sie keinen Anspruch auf alle weiteren Leistungen, wie sie un-
ter den Katalog-Rubriken «Im Preis inbegriffen» oder «Leistungeny aufgefiihrt
sind. Falls Sie in diesen Féllen eine Zusatzleistung buchen und/oder eine aus-
flhrliche Kundendokumentation wiinschen, welche einen Postversand notwen-
dig machen, gelangt eine Servicepauschale von CHF 30.- zur Anwendung. Wir
behalten uns das Recht vor, Buchungen ohne Transport an gewissen Daten zu
beschréanken. Die Transfers sind nicht inbegriffen. Bei «Dynamicy ist keine Kun-
dendokumentation mit Reiseflihrer vorgesehen. Wenn Sie fir eine der Desti-
nationen oder Unterkunftsarten aus unseren Programmen eine andere als die
von uns angebotene Reise- oder Aufenthaltsvariante (z. B. andere Reiseroute)
wahlen, bemiihen wir uns, lhrem Wunsch zu entsprechen. Wir verrechnen in die-
sem Fall eine Bearbeitungsgebiihr von CHF 30.- pro Auftrag.

2.3 Auftragspauschale

Wir machen Sie darauf aufmerksam, dass Ihre Buchungsstelle railtour ¢ Frantour
zusétzlich zu den in unseren Katalogen erwdhnten Preisen Gebiihren fiir Bera-
tung, Reservation und Bearbeitung eine Auftragspauschale von CHF 50.- er-
heben wird. Bei Online-Buchungen via Webseiten railtour « Frantour gelangt eine
Gebiihr von CHF 20.- zur Anwendung.

2.4 Zahlung

Bei Vertragsabschluss ist eine Anzahlung zu leisten.

Die Restzahlung muss spatestens 30 Tage vor der Abreise bei der Bu-
chungsstelle eingehen. Erfolgt die Anmeldung erst innert 30 Tagen vor der
Abreise, so ist der Gesamtpreis bei Erhalt der Rechnung bzw. Bestatigung fallig.
Werden diese Zahlungsbedingungen nicht eingehalten, so steht railtour * Fran-
tour das Recht zu, die Reise zu annullieren und die Annullationskosten und Bear-
beitungsgebiihren gemass 3.2. in Rechnung zu stellen. Bei einer elektronischen
Buchung (online) erfolgt die Zahlung des Totalbetrages per Kreditkarte oder
Postfinance-Debitkarte bei der Reservation.

3. Sie &ndern oder annullieren lhre Buchung

3.1Bearbeitungsgebiihren

Bei einer Anderung eines Arrangements gemass 3.2 (z. B. des Namens, Abrei-
sedatums, Hotels) oder Annullation der Anmeldung vor dem Datum, ab wel-
chem Annullationskosten fallig werden (siehe 3.2), wird zur Deckung unseres
Arbeitsaufwandes eine Gebiihr von CHF 60.- pro Person (maximal CHF 120.- pro
Auftrag) erhoben. Zu dieser Gebihr konnen allféllige Ubermittlungsspesen (Te-
lefon, Fax usw.), Versicherungspréamien, Annullationskosten der reservierten
Plitze fiir Zug, Flug, Veranstaltungen usw. hinzukommen. Anderungen oder
Annullationen gemdss 3.2.2 sind bis zum Beginn der Annullationsfrist kostenlos.

3.2 Annullationskosten

Je nach Annullationsdatum werden zusatzlich zu den unter 3.1 erwdhnten Bear-
beitungs- und tbrigen Gebihren Annullationskosten in Rechnung gestellt, die
prozentmdssig aufgrund des Gesamtpreises lhres Arrangements berechnet
werden. Die Bearbeitungsgebiihren (siehe 2.2) werden in jedem Fall verrechnet.
Als Annullationsdatum gilt der Tag, an dem die Buchungsstelle oder railtour *
Frantour Ihre schriftliche Mitteilung erhalt (eingeschriebener Brief mit Reisedo-
kumenten). Es liegt in Ihrer Verantwortung, dass die Meldung einer allfalligen
Annullation innerhalb der Offnungszeiten rechtzeitig zur Einhaltung der Fristen
bei railtour « Frantour eintrifft und riickbestatigt wird.

3.2.1 «Selecty Arrangement Zug und/oder Flug + Aufenthalt oder Mietwagen,
Rundreisen, Kreuzfahrt, Thalassotherapie/Wellness

- 30 bis 15 Tage vor Reisebeginn:  30% des Gesamtpreises

- 14 bis 8 Tage vor Reisebeginn:  50% des Gesamtpreises

- 7 bis 1Tag(e) vor Reisebeginn:  80% des Gesamtpreises

Allgemeine Vertrags- und Reisebedingungen

Die in «Dynamic» gebuchten Leistungen sind modular zusammengestellt und
unterliegen bei Annullation der jeweiligen Einzelleistungsbestandteile den un-
ter 3.2.2 sowie 3.2.9. bis 3.2.10.3 aufgefiihrten Anderungsbedingungen. Bitte
beachten Sie zudem, dass die einzelnen Leistungsbestandteile bei Anderungen
storniert und neu eingebucht werden missen.

3.2.2 Nur-Hotel bei Stadtereisen, Schweiz, Freizeitparks (ausser die unter
3.2.4 bis 3.2.7 aufgefiihrten Ausnahmen)

- 2 bis 0 Tage vor Reisebeginn: 100% des Gesamtpreises

Bei den tagesaktuell generierten Hotelpreisen «Dynamic» variieren die Annul-
lations- und, Anderungsbedingungen je nach externer Buchungsquelle. In der
Regel sind Anderungen bis 2 Tage vor Ankunft kostenlos. Je nach externer
Quelle gelangen bereits direkt nach Abschluss der Buchung 100% Kosten zur
Anwendung. Es gelten jeweils ausschliesslich die bei der Buchung und Bestati-
gung angezeigten Konditionen.

3.2.3 Nur-Hotels aus den «Select»-Ferienprogrammen Frankreich/Korsika,
Deutschland, Osterreich, Siidtirol

- 30 bis 15 Tage vor Reisebeginn:  30% des Gesamtpreises

- 14 bis 8 Tage vor Reisebeginn:  50% des Gesamtpreises

- 7 bis1Tag(e) vor Reisebeginn:  80% des Gesamtpreises

3.2.4 «Select» Ferienwohnungen; Ferienddrfer Pierre&Vacances, Center Parcs,
Maeva, Belambra; Villa; Mobilhomes, Charterflug, Feriendorf Legoland

- 30 bis 15 Tage vor Reisebeginn:  50% des Gesamtpreises

- 14 bis1Tag(e) vor Reisebeginn:  100% des Gesamtpreises

3.2.5 «Selecty»-Aufenthalt im Disneyland® Paris

- 45 bis 28 Tage vor Reisebeginn:  20% des Gesamtpreises
- 27 bis 8 Tage vor Reisebeginn:  50% des Gesamtpreises
- 7 bis 3 Tage vor Reisebeginn:  80% des Gesamtpreises
- 2 bis 0 Tag(e) vor Reisebeginn:  100% des Gesamtpreises

3.2.6. «Selecty-Aufenthalt im Europapark Rust (Parkhotels sowie umliegende
anathotels)
bis O Tag(e) vor Reisebeginn: ~ 100% des Gesamtpreises

3.2.7. «Select»-Aufenthaltim Gardaland (Parkhotels sowie umliegende Privat-
hotels)

- 29 bis 15 Tage vor Reisebeginn:

- 14 bis 9 Tage vor Reisebeginn:

- 8 bis 4 Tage vor Reisebeginn:

- 3 bis 0 Tag(e) vor Reisebeginn:

20% des Gesamtpreises
30% des Gesamtpreises
50% des Gesamtpreises
100% des Gesamtpreises

3.2.8. «Select»-Aktivferien (Velotouren, Hausboote, Wandertouren)
- bis 30 Tage vor Abreise: 20% des Gesamtpreises

- 29 bis 21 Tage vor Abreise: 30% des Gesamtpreises

- 20 bis 7 Tage vor Abreis 60% des Gesamtpreises

- 6 bis O Tage vor Abreise: 100% des Gesamtpreises

3.2.9 Annullation am Abreisetag oder Nichterscheinen fir alle unter 3.2.
genannten Reisesparten: 100% des Gesamtpreises

3.2.10 Ausnahmen bleiben vorbehalten. Zu den vorab festgelegten Kosten kén-
nen zusétzliche Kosten entstehen, besonders in unten stehenden Féllen.

3.2.10.1 Bahnreisen «Select» und «Dynamicy»

Fiir gewisse Lander oder Sondertarife werden bei Anderung oder Annullation
Kosten verrechnet.

Frankreich (TGV-Verbindungen innerhalb von Frankreich ausgenommen TGV
Lyria), Benelux, Spanien, London: 21 bis 15 Tage vor Reisebeginn 50% des Billett-
preises; innerhalb von 14 Tagen vor Reisebeginn 100% des Billettpreises, Italien:
innerhalb von 14 Tagen vor Reisebeginn 100% des Billettpreises.

Samtliche Bahn-Tiefstpreis-Tarife wie z.B. Piccolo, Piccolissimo, SNCF Pass 1, SNCF
Prem's, Thalys Smove, Artesia Départ Move, Artesia Prem’ s, Smart, Sparmght CNL
oder OeBB kénnen weder verandert, umgetauscht noch riickerstattet werden. Es
fallen jeweils 100% der bezahlten Kosten plus allféllige Bearbeitungsgebiihren an.

3.2.10.2 Flugreisen «Select» und «Dynamic»

Anderungen” (Name, Flug usw.) und Annullationen von Buchungen sind sehr
strengen Regelungen unterworfen, welche von jeder Fluggesellschaft festgelegt
werden und in der Regel Kosten von bis zu 100% des Billettpreises zur Folge ha-
ben kénnen. Bitte beachten Sie, dass einige Buchungsklassen eine sofortige Tic-
ketausstellung erfordern. Uber die aktuell giiltigen Bedingungen geben Ihnen Ihr
Reisebiiro oder die Transport-Spezialisten von railtour « Frantour gerne Auskunft.

3.2.10.3 Schiffsiiberfahrten «Select» und «Dynamicy»
Anderung oder Annullation der Leistungen nach ihrer Bestatigung:
100% des Gesamtpreises.

3.2.10.4 Gruppen- und Spezialreisen

Gruppen- und Spezialreisen ausserhalb der Katalogangebote basieren auf indivi-
dualisierten Offerten und unterstehen daher speziellen Anderungs- und Annul-
lationsbedingungen.

3.2.10.5. Programm Erlebnisziige
Fir das Spezialprogramm Erlebnisziige gelangen spezielle Anderungs- und An-
nullationsbedingungen zur Anwendung.

3.2.10.6 Angebot Early booking «Select»
Anderungen nach Giltigkeit des Angebots kdnnen die Aufhebung der Ermdssi-
gung zur Folge haben.

3.3 Ersatzperson

Sollten Sie ein gebuchtes Reisearrangement absagen miissen, kann eine Ersatz-
person unter folgenden Voraussetzungen an Ihre Stelle treten:

die Ersatzperson ist bereit, Inr Arrangement laut Vertragsbedingungen zu
bernehmen;

die beteiligten Leistungstrager akzeptieren diese Anderung. Flug- und Bahn-
gesellschaften schliessen Buchungsanderungen fiir bestimmte Buchungs-
klassen und Tarife aus;

die Ersatzperson erfillt alle Erfordernisse fur die Reise (Pass, Visum usw.),
und es stehen ihrer Teilnahme keine gesetzlichen Vorschriften oder behordli-
chen Anordnungen entgegen.

Die Ersatzperson und Sie selbst haften solidarisch fiir die Zahlung des Arran-
gementpreises sowie fir die damit zusammenhdngenden Anderungsgebiihren
(siehe 3.1).

4. Beanstandungen

4.1 Entspricht die Reise nicht der Beschreibung in unseren Katalogen, weichen
die Leistungen von den mit Ihnen getroffenen vertraglichen Vereinbarungen ab
oder haben Sie einen Schaden erlitten, sind Sie verpflichtet, dies unverziglich
bei der railtour « Frantour-Reiseleitung, der &rtlichen railtour « Frantour-Vertre-
tung oder, falls nicht vorhanden, beim betreffenden Leistungstrager zu melden,
welcher sich bemiihen wird, Abhilfe zu schaffen. Ihre unverzlgliche Meldung ist
die unabdingbare Voraussetzung fir die spatere Geltendmachung Ihrer Ersatz-
anspriiche gegeniber railtour « Frantour.

4.2 Kann die railtour « Frantour-Reiseleitung, die ortliche railtour « Frantour-Ver-
tretung oder der betreffende Leistungstréger innert angemessener Frist den
Mangel oder Schaden nicht beheben, lassen Sie sich dies schriftlich bestatigen.
In diesem Falle steht Ihnen das Recht zu, selbst fir Abhilfe zu sorgen, sofern ein
wichtiger Teil der Leistungen nicht oder nicht gehorig erfillt wurde. Die dadurch
verursachten Kosten werden Ihnen im Rahmen der vertraglich vorgesehenen
Leistungen (Hotelkategorie, Transportmittel usw.) gegen Vorweisung der Belege
riickerstattet. Bitte beachten Sie, dass Differenzen von Alternativ-Unterkinften
zur urspringlich gebuchten Kategorie, Zimmertyp, Mahlzeitentyp oder Lage
nicht von railtour « Frantour bernommen werden und direkt durch den Kunden
getragen werden miissen.

4.3 Bei Riickforderungen der gesamten oder Teilen der Bahnleistung missen
railtour « Frantour zwingend die Original-Fahrscheine zugestellt werden, um
die Anspriiche bei den beteiligten Transportunternehmungen belegen zu kén-
nen. Ohne diese Belege kann keine Riickerstattung erfolgen. Wenn E-Tickets
ausgestellt wurden, verfigen wir bereits tUber die notwendigen Referenznum-
mern zum Vorgang.

4.4 |hre Beanstandung oder Schadenersatzforderung ist innert 30 Tagen nach
vertraglichem Reiseende zusammen mit der Best&tigung der Reiseleitung, der
railtour - Frantour-Vertretung oder des betreffenden Leistungstragers und
weiteren Beweismitteln schriftlich bei uns einzureichen. Bei Nichteinhaltung die-
ser Bestimmungen erlischt jeglicher Ersatzanspruch.

5. Sie brechen die Reise vorzeitig ab

Sollten Sie aus irgendeinem Grund die Reise vorzeitig abbrechen miissen, so
kann Ihnen railtour + Frantour den Arrangementpreis nicht riickerstatten. Wir
werden uns jedoch bemiihen, wenigstens einen Teil der allfélligen von lhnen
nicht beanspruchten Lelstungen zu vergiiten. Unsere Annullierungskostenver-
sicherung + Assistance deckt die Riickreisekosten, wenn Sie Ihre Reise im Falle
von Krankheit, Unfall usw. abbrechen missen.

6. Programmanderung oder Absage der Reise durch railtour * Frantour

6.1 Programmaénderung

railtour + Frantour behalt sich ausdriicklich das Recht vor, das Reiseprogramm
oder bestimmte vereinbarte Leistungen (z. B. Transportmittel, Fluggesellschaft,
Unterkunft usw.) zu dndern, wenn unvorhergesehene Umsténde dies erfordern.
Diese allfalligen Anderungen werden lhnen durch |hre Buchungsstelle vor Ver-
tragsabschluss bekannt gegeben. Vorbehalten bleiben ebenfalls Fahrplandnde-
rungen (Zug, Flugzeug, Schiff usw.).

Wir behalten uns zudem das Recht vor, das Reiseprogramm oder bestimmte
vereinbarte Leistungen nach Vertragsabschluss zu andern; in diesem Fall infor-
mieren wir Sie schnellstmogllch Betrifft die Anderung einen wesentlichen Ver-
tragspunkt oder hat sie eine Preiserh6hung von mehr als 10% zur Folge, steht
Ihnen das Recht zu, die Reise innert 5 Tagen nach Erhalt unserer Mitteilung zu
annullieren (siehe 2.1).

6.2 Absage der Reise

6.2.1railtour « Frantour kann gezwungen sein, die Reise aufgrund ungeniigender
Teilnehmerzahl, insbesondere bei Rundfahrten im Reisebus, begleiteten Reisen
usw. zu annullieren. In diesem Fall informieren wir Sie rechtzeitig, spatestens 14
Tage vor der Abreise.

6.2.2 railtour + Frantour ist berechtigt, die Reise abzusagen, wenn Sie durch
Handlungen oder Unterlassungen dazu berechtigten Anlass geben. In diesem
Fall zahit railtour « Frantour Ihnen den bereits bezahlten Reisepreis zuriick.
Weitergehende Anspriiche sind ausgeschlossen.

Vorbehalten bleiben Annullationskosten geméss 3.2 und weitere Schadener-
satzforderungen.

6.2.3 railtour « Frantour kann auch im Falle hoherer Gewalt (z. B. Streik, Natur-
katastrophen, Epidemien, politischen Unruhen) oder nicht voraussehbarer oder
abwendbarer Ereignisse zur Absage der Reise gezwungen sein. Bei einer Absage
aus obigen Griinden sind wir bemiiht, Ihnen eine qualitativ gleichstehende Er-
satzreise anzubieten. Wir behalten uns allfallige Preisénderungen gemass 2.1
vor. Kann Ihnen keine Ersatzreise angeboten werden oder nehmen Sie unseren
Ersatzvorschlag nicht an, erstatten wir Ihnen alle bereits geleisteten Zahlungen
zuriick. Weitergehende Forderungen sind ausgeschlossen.

7. Haftung

7.1 Aligemeines

Wurden die im Vertrag vurgesehenen Leistungen nicht bzw. nicht gehdrig er-
bracht oder kamen Sie zu einem Schaden, dem nicht abgeholfen werden konnte,
leistet railtour « Frantour eine Entschad\?ung, sofern railtour « Frantour oder einer
ihrer Leistungstrager an der Nichterfiillung oder nicht gehérigen Erflllung ein
Verschulden trégt. Unsere Haftung bezieht sich jedoch nur auf den unmittelbaren
Schaden und ist auf den zweifachen Arrangementpreis pro Person begrenzt.

7.2 Haftungsbeschrénkungen

Sofern internationale Abkommen oder nationale Gesetze die Schadenersatzp-
flicht aus Nichterfullung oder nicht gehériger Erflllung des Vertrages durch
railtour « Frantour oder einen ihrer Leistungstrager beschranken, haftet railtour
« Frantour nur im Rahmen eben dieser Abkommen und Gesetze.

7.3 Haftungsausschliisse

railtour « Frantour Ubernimmt keinerlei Haftung, wenn die Nichterfiillung oder

nicht gehdrige Erfiillung des Vertrages oder der entstandene Schaden auf fol-

gende Ursachen zuriickzuftihren ist:

- Versaumnisse Ihrerseits vor oder wéhrend der Reise

- unvorhersehbare oder nicht abwendbare Versaumnisse eines Dritten, der an
denim Vertrag vorgesehenen Leistungen nicht beteiligt ist

- hohere Gewalt, Streik oder andere Ereignisse, die railtour « Frantour oder die
beauftragten Leistungstrager nicht voraussehen oder abwenden konnten.

7.4 Personenschéden, Unfalle

Fur unmittelbare Schaden im Falle von Unfall, Verletzung oder Tod wéhrend der
Reise haftet railtour « Frantour, sofern diese die Folge eines Verschuldens von
railtour « Frantour oder einem beauftragten Leistungstrager sind. Vorbehalten
bleiben internationale Abkommen, nationale Gesetze und diese Reisebedingun-
gen (siehe 7.2).

7.5 Ubrige Schaden

Fur Ubrige Schaden (wie Sach- und Vermdgensschaden usw.) haftet railtour
« Frantour, sofern diese die Folge eines Verschuldens von railtour « Frantour
oder einem beauftragten Leistungstrager sind. Unsere Haftung beschrénkt sich
auf unmittelbare Schaden. Die Schadenersatzleistung ist auf den zweifachen
Arrangementpreis pro Person begrenzt, vorbehalten bleiben weitergehende
Haftungsbeschrénkungen oder Haftungsausschlisse in internationalen Abkom-
men, nationalen Gesetzen oder vorliegenden Reisebedingungen (siehe 7.2).

7.6 Ortliche Veranstaltungen und Ausfliige

Wahrend Ihrer Reise haben Sie die Wahl, an Veranstaltungen oder Ausfligen
teilzunehmen, die von o6rtlichen Unternehmen angeboten werden und nicht im
Reiseprogramm vorgesehen sind. railtour + Frantour Ubernimmt keinerlei Haf-
tung im Falle von Schaden, die bei solchen Veranstaltungen oder Ausflligen
entstehen, insofern sie nicht von railtour « Frantour organisiert wurden.

7.7 Einzelleistungen

Beschranken sich die Leistungen von railtour « Frantour auf die Organisation des
Transports (Zug, Flug, Schiff), die Bereitstellung eines Mietwagens oder die Re-
servation von Veranstaltungskarten usw., so handelt railtour « Frantour lediglich
als Vermittler und ist fiir die Vertragserfillung nicht haftbar. In diesem Fall kom-
men die Bedingungen des beauftragten Unternehmens (Transportgesellschaft,
Autovermietungsfirma usw.) zur Anwendung.

7.8 Ausservertragliche Haftung

Die ausservertragliche Haftung richtet sich nach den einschldgigen Gesetzes-
bestimmungen. Bei brigen Schaden (nicht Personenschaden) ist die Haftung
auf jeden Fall auf den zweifachen Arrangementpreis pro Person und den unmit-
telbaren Schaden beschrénkt. Vorbehalten bleiben internationale Abkommen
oder nationale Gesetze mit tieferen Haftungslimiten oder Haftungsausschltssen.

7.9 Sicherstellung

railtour « Frantour ist Mitglied des Garantiefonds der Schweizer Reisebranche
und garantiert lhnen die Sicherstellung Ihrer im Zusammenhang mit Ihrer
gebuchten Pauschalreise einbezahlten Betrége. Fir weitere Informationen
beachten Sie die Broschiire «Garantiert hin und zuriick», die Sie in Ihrem dem
Garantiefonds angeschlossenen Reisebiiro erhalten oder die Homepage www.
garantiefonds.ch.

8. Versicherungen

8.1 Annullation

railtour + Frantour hat einen Kollektivvertrag fur Annullierungskostenversi-
cherung + Assistance abgeschlossen. Sollten Sie nicht in der Lage sein, an der
Reise teilzunehmen, deckt die Versicherung die Annullationskosten in der Hohe
des Arrangementpreises. Diese Versicherung ist obligatorisch, ihr Preis betragt
pro Person CHF 29.- (Stadte, Schweiz, Freizeitparks), bzw. CHF 40.- (Ferien
Frankreich/Korsika, Deutschland, Osterrelch/Sudtlro\) die vertragsbedingten
Leistungen stehen auf der Police, die Sie mit Ihren Reisedokumenten erhalten.
Bei Annullation bleibt die Pramie geschuldet. Besitzen Sie bereits eine private
Versicherung, kénnen Sie bei der Buchung auf die unsrige verzichten. In diesem
Fall sind Sie personlich firr die Bezahlung der Annullationskosten verantwortlich.

8.2 Assistance

Die Annullierungskosten-Versicherung beinhaltet auch eine Betreuung bei
Notfallen. railtour « Frantour empfiehlt lhnen den Abschluss von Zusatzversiche-
rungen, wie Reisegepdck-, Haftpflichtversicherung im Ausland usw.

9. Veranstaltungen

railtour « Frantour bietet lhnen die Md&glichkeit, Karten fir kulturelle oder
sportliche Veranstaltungen zu reservieren. Die Buchungsgebiihren betragen
CHF 30.- pro Auftrag. Die Buchung eines Arrangements darf jedoch nicht vom
Erhalt dieser Karten abhdngig gemacht werden: Im Falle einer Annullation
wegen Nichterhalt der Pldtze behdlt sich railtour « Frantour das Recht vor, die
Annullationskosten gemdss 3.2. in Rechnung zu stellen. Die Reservation gilt
als verbindlich, sobald sie Ihnen telefonisch oder schriftlich bestatigt wird. Bei
einer Annullation oder Anderung kdénnen bestatigte Karten nicht riickerstattet
werden und miissen zu 100% verrechnet werden. In den meisten Fallen erhoht
sich der eigentliche Kartenpreis um die Kommission eines Vermittlers, sodass
der aufgedruckte Preis teilweise deutlich tiberschritten werden kann.

10. Einreise-, Visa- und Gesundheitsvorschriften

10.1 In unseren Katalogen sind die bei der Drucklegung geltenden Pass- und
Visavorschriften sowie, falls nétig, gesundheitspolizeilichen Bestimmungen
aufgeflhrt. Sind Sie Staatsbirger eines nicht erwéhnten Landes, informiert
Sie Ihr Konsulat oder lhre Buchungsstelle gerne tber die erforderlichen Einrei-
seformalitaten.

10.2 Fiir die Einhaltung der Pass-, Visa-, Gesundheits- und Devisenvorschriften
sind Sie selbst verantwortlich. Sollten Sie wegen Nichteinhaltung dieser Vors-
chriften die Reise absagen miissen, so finden die Annullationsbestimmungen
Anwendung. Verweigert Ihnen ein Land die Einreise, so gehen die Riickreisekos-
ten zulhren Lasten.

11. Ombudsman

11.1Vor einer gerichtlichen Auseinandersetzung sollten Sie an den unabhangigen
Ombudsman der Schweizer Reisebranche gelangen. Der Ombudsman ist bestre-
bt, bei jeder Art von Problemen zwischen Ihnen und railtour « Frantour oder dem
Reisebiro, bei dem Sie die Reise gebucht haben, eine faire und ausgewogene
Einigung zu erzielen.

11.2 Die Adresse des Ombudsmans lautet:
Ombudsman der Schweizer Reisebranche
Etzelstrasse 42/Postfach, 8038 Zirich
www.ombudsman-touristik.ch

12. Anwendbares Recht und Gerichtsstand

Im Verhéltnis zwischen Ihnen und railtour + Frantour ist ausschliesslich schwei-
zerisches Recht anwendbar. Klagen gegen railtour + Frantour kénnen nur am
Hauptsitz in Bern eingereicht werden.

railtour * Frantour

railtour suisse sa

Bernstrasse 164

3052 Zollikofen

www.railtour.ch / www.frantour.ch
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