REISE- UND VERTRAGSBEDINGUNGEN

Die nachfolgenden allgemeinen Vertrags- und Reisebedin-
gungen regeln die Rechtsbeziehungen zwischen lhnen und
der railtour suisse fir Reisearrangements oder andere von
railtour suisse angebotene Leistungen. Wir empfehlen lhnen
deshalb, diese sorgféltig zu studieren.

1. Anwendbarkeit

1.1 Werden lhnen durch lhre Buchungsstelle Reisearrange-
ments oder Einzelleistungen anderer Reiseveranstalter oder
Dienstleistungsunternehmen  vermittelt, so gelten deren
eigene Vertrags- und Reisebedingungen. In all diesen Féllen
ist railtour suisse nicht Vertragspartei, und Sie kdnnen sich
daher auch nicht auf die vorliegenden Vertrags- und Reise-
bedingungen berufen.

2. Vertragsabschluss

2.1 Der Vertrag zwischen lhnen und der railtour suis-
se kommt mit der vorbehaltiosen Annahme Ihrer schrift-
lichen, telefonischen oder personlichen Anmeldung bei
Ihrer Buchungsstelle zustande. Von diesem Zeitpunkt an
werden die Rechte und Pflichten aus dem Vertrag, inkl. der
vorliegenden Vertrags- und Reisebedingungen, fir Sie und
railtour suisse wirksam.

2.2 Sonderwiinsche sind nur Vertragsinhalt, wenn Sie von
Ihrer Buchungsstelle akzeptiert und vorbehaltios schriftlich
bestatigt worden sind.

3. Preise und Zahlungsbedingungen

3.1 Preise

Die Preise fiir die Reisearrangements ersehen Sie aus dem
Prospekt/Preisliste 2010, inkl. Leistungen. Grundsétzlich
sind aber die bei der Buchung gliltigen Preise massgebend.
Die Preise verstehen sich in Schweizer Franken, sofern
nichts Gegenteiliges vermerkt ist. Die gesetzliche Mehrwert-
steuer ist inkludiert.

3.2 Anzahlung

Anldsslich der vorbehaltlosen Annahme Ihrer Buchung
durch die Buchungsstelle sind folgende Anzah-
lungen zu leisten: mindestens Fr. 500.—; flir Reisen ab
Fr. 5'000.— mindestens Fr. 1'000.— pro Person.

Erhalt die Buchungsstelle die Anzahlungen nicht fristgerecht,
kann railtour suisse die Reiseleistungen verweigern und die
Annullationskosten geméss Ziff. 4.3 geltend machen.

3.3 Restzahlung

Die Zahlungen fir den restlichen Reisepreis haben bis
spétestens 28 Tage vor Abreise bei der Buchungsstelle ein-
zutreffen. Erfolgt die Zahlung nicht fristgerecht, kann railtour
suisse die Reiseleistungen verweigern und die Annullations-
kosten geméass Ziff. 4.3 geltend machen. Wird die Reise
weniger als 28 Tage vor Abreise gebucht, ist der gesamte
Rechnungsbetrag anlasslich der Buchung zu bezahlen.
Sofern nichts anderes vereinbart wurde, werden Ihnen die
Dokumente nach Eingang lhrer Zahlung des gesamten
Rechnungsbetrages ausgehandigt oder zugestellt.

3.4 Pro Visum und Person erheben wir eine Bearbeitungs-
gebuhr von Fr. 50.—.

3.5 Bei Buchung von nur Zusatz- bzw. nur Bahnleistungen
wird eine Buchungsgebtihr von Fr. 50.— pro Strecke, max.
Fr. 200.- pro Dossier verrechnet.

3.6 Zusétzlich zu den von railtour suisse fakturierten Betra-
gen kann das Reiseblro eine Auftragspauschale erheben.

4. Anderungen/Annullation

4.1 Wenn Sie eine Reise absagen (annullieren) oder eine
Anderung resp. Umbuchung der gebuchten Reise wiin-
schen, so mussen Sie dies |hrer Buchungsstelle personlich
oder durch eingeschriebenen Brief mitteilen. Die bereits
erhaltenen Reisedokumente sind der Buchungsstelle gleich-
zeitig zurlickzugeben.

4.2 Bearbeitungsgebiihren

Bis zu Beginn der Annullierungsfristen (siehe 4.3) erheben
wir fiir Annullierungen und Anderungen (Namensinde-
rungen, Anderungen des Reisedatums, Umbuchung der
Unterkunft) eine Bearbeitungsgebthr von Fr. 100.- pro
Person, max. Fr. 500.- pro Auftrag. Hinzu kommen allféllige
Annulierungs-/Anderungskosten bereits  getétigter Bahn-
oder Flugreservationen und Billette. Ebenfalls in Rechnung
gestellt werden die Annullierungskostenversicherung.

4.3 Annullationskosten

Treten Sie bis 10 Uhr des entsprechenden Tages vor
Abreise von der Reise zurlick, so erhebt die railtour suisse
zusétzlich zur Bearbeitungsgebihr noch die folgenden
Kosten in Prozenten des Arrangement-Preises:

Alle Reisen, (ausgenommen die nachfolgenden Ausnah-
men):

—ab Buchung bis 92 Tage vor Abreise 30%
- 91 - 46 Tage vor Abreise 50%
- 45 - 31 Tage vor Abreise 80%
— 30 - 0 Tage vor Abreise 100%
Blue Train, Royal Scotsman

- 61 -0 Tage vor Abreise 100%

Buchung nur Bahnbillette

—ab Buchung bis zur Ausstellung des Bahnbillettes ~ 10%
— ab Ausstellung des Bahnbillettes 100%
Die Buchungsgebuhr gem. Ziff. 3.6 wird in keinem Fall
rickerstattet.

Massgebend zur Berechnung des Annullations-, Ande-
rungsdatums ist das Eintreffen Ihrer Erkldrung bei der
Buchungsstelle. An Samstagen, Sonn- und Feiertagen ist
der nachste Werktag massgebend.

4.3.1 Ausnahmen bleiben vorbehalten, zu den vorab festge-
legten Kosten kénnen zusétzlich weitere Kosten entstehen,
insbesondere im Falle von:

Flugreisen

Bei einer Anderung oder Annullierung eines Flugtickets zu
Spezialpreisen, auf denen unsere Pauschalreisen basieren,
kénnen je nach Fluggesellschaft und Tarifklasse Annul-
lierungskosten von bis 100% des Fluganteils erhoben
werden,

4.3.2 No-show:

Wenn Sie zur Abreise oder zum Abflug nicht oder zu spét
erscheinen (No-show), kann keine Ruckerstattung des
Preises gewahrt werden. Verpassen Sie den Ruickflug, so
miuissen Sie auf Ihre eigenen Kosten einen anderen Riickflug
buchen. Dies gilt insbesondere bei Flugplanénderungen.
4.3.3 Flug-Ruickbestatigung:

Sie sind fir die alifélige Riickbestatigung des Riickfluges
verantwortlich. Versdumte Riickbestatigungen kénnen zum
Verlust des Transportanspruches fihren, allfallige Mehrko-
sten gehen zu Ihren Lasten.

4.4 Annullierungskostenversicherung ELVIA

Die neben dem Pauschalreisepreis obligatorisch in Rech-
nung gestelite Annullierungskostenversicherung kostet Fr.
29.- fir Reisen bis Fr. 999.—; Fr. 48.— fir Reisen bis Fr.
2'500.- und deckt bis zur Hohe des Arrangementpreises
die Annullierungskosten, die Sie der Buchungsstelle ver-
traglich schulden, wenn Sie die Reise nicht antreten kon-
nen. Ebenso gedeckt sind die Bearbeitungsgebuhren. Die
Annullierungskostenversicherung deckt keine Kosten fiir:
allfallige Spesen fur Telefone, Telefax und Telex, getétigte
Bahnreservationen. Die Versicherung beinhaltet ebenfalls
eine Assistance fiir den Notfall. Fir Reisen, welche ber Fr.
2'500.- kosten empfehlen wir Thnen an der Buchungsstelle
eine Jahresversicherung abzuschliessen.

4.5 Ersatzperson

Soliten Sie verhindert sein, so kénnen Sie bei railtour suisse
grundsétzlich immer eine Ersatzperson |hre Reise antreten
lassen. In diesem Fall sind folgende Voraussetzungen zu
beachten: Der Ersatzreisende muss bereit sein, unter den
bestehenden Bedingungen in den Vertrag einzutreten. Die
anderen an Ihrer Reise beteiligten Unternehmen akzeptieren
diese Anderung meist ebenfalls. Dies kann aber vor allem
in der Hochsaison zu Schwierigkeiten fihren oder an den
Flugtarifoestimmungen scheitern. Fiir die Einreise- und
Visabestimmungen gem. Punkt 12 ist die Ersatzperson
selbst zustandig.

Die Ersatzperson und Sie haften der railtour suisse oder
der Buchungsstelle, die Vertragspartei ist, solidarisch flir die
Zahlung des Preises sowie fir die durch diese Abtretung
entstehenden Mehrkosten.

4.6 Wird der Ersatzreisende zu spat benannt oder kann
er aufgrund der in Ziff. 4.5 genannten Erfordernissen nicht
teinehmen, so gilt Ihre Reiseabsage als Annullation (Ziff.
4.2 und 4.3).

5. Programménderungen

5.1 Anderungen vor Vertragsabschluss

raitour suisse behélt sich ausdriicklich das Recht vor,

Prospektangaben, Leistungsbeschrankungen, Preise in den

Prospekten und auf den Preislisten vor Ihrer Buchung

zu &ndern. Insbesondere haftet railtour suisse nicht fur

Anderungen im Reiseprogramm, welche auf hohere Gewalt,

behérdliche Massnahmen, Ausfall von Zigen und Verspa-

tungen von Dritten, fir die railtour suisse nicht einzustehen
hat, zurlickzuftihren sind. railtour suisse ist jedoch bemtiht,

Sie tber Anderungen des Reiseprogramms Uber Ihre

Buchungsstelle so frih wie moglich zu informieren.

5.2 Preisénderungen nach Vertragsabschluss

In Ausnahmeféllen muss sich railtour suisse vorbehalten,

dass der vereinbarte Preis erhéht werden muss. Dies kann

namentlich in folgenden Féllen eintreten:

— Tarifanderungen von Transportunternehmen (z.B. Treib-
stoffzuschlage, Bahn-/Flugtarifernéhungen, Anderung
Flugklassen)

- neu eingefiihrte oder erhdhte staatliche Abgaben oder

Gebtihren (z.B. Flughafentaxen, LandegebUhren)

Wechselkursanderungen

— staatlich verfiigte Preiserhéhungen (z.B. Mehrwertsteuer)

5.3 Falls railtour suisse die in den Katalogen angegebenen

Preise aus den oben erwahnten Griinden &ndern muss, wird

Ihnen diese Preiserhdhung bis spétestens drei Wochen vor

Abreise bekanntgegeben. Betragt die Preiserhdhung mehr

als 10% des urspriinglich gebuchten Pauschalpreises, so

haben Sie das Recht, innert 5 Tagen nach Erhalt unserer

Mitteilung kostenlos vom Vertrag zurlickzutreten oder uns

im gleichen Zeitraum schriftich mitzuteilen, dass Sie an

einer von railtour suisse vorgeschlagenen gleichwertigen

Ersatzreise teiinehmen wollen.

5.4 Mindestbeteiligung bei Gruppenreisen

Die von uns angebotenen Gruppenreisen basieren auf einer

Mindestbeteiligung, die unterschiedlich sein kann. Wird

die fir Ihre Reise massgebliche Mindestbeteiligung nicht

erreicht, so ist railtour berechtigt, diese bis spatestens drei

Wochen vor dem festgelegten Reisebeginn zu annullieren.

5.5 Uberbuchung bei Fliigen, Ziigen und Hotels

Bei Uberbuchungsproblemen behalten wir uns vor, Sie auch
kurzfristig zu informieren. Wir werden bemtiht sein, lhnen
eine Ersatzlosung anzubieten. Entsprechende Preisanpas-
sungen werden wir in solchen Féllen im Rahmen von Ziff.
5.1 weiterbelasten.

6. Nichtdurchfiihrung/Abbruch der Reise

6.1 Absage aus Grlinden, die bei lhnen liegen.

railtour suisse ist berechtigt, die Reise abzusagen,
wenn Sie durch Handlungen oder Unterlassungen dazu
berechtigten Anlass geben. In diesem Fall zahlt railtour
suisse |lhnen den bereits bezahlten Reisepreis zurlick.
Weitergehende Anspriiche sind ausgeschlossen. Vor-
behalten bleiben Annullationskosten gemass Ziff. 4.2
und 4.3 und weitere Schadenersatzforderungen.

6.2 Hohere Gewalt, Streik

Ereignisse hoherer Gewalt, behdrdliche Massnahmen, Zugs-
ausfalle oder Streiks kénnen railtour suisse veranlassen, die
Reise abzusagen. In einem solchen Fall orientiert Sie railtour
suisse so rasch als moglich und ist bemuht, lhnen eine
gleichwertige Ersatzreise anzubieten.

6.3 Reiseabsage aus anderen Grinden durch railtour
suisse

railtour suisse ist berechtigt, die Reise aus anderen Griin-
den abzusagen. Sollte dieser Fall eintreten, werden Sie
so rasch als moglich orientiert. Ihre Rechte richten sich
nach Ziff. 5.3.

7. Progi g
wiéhrend der Reise

7.1 Sollte wahrend der Reise eine Programménderung
vorgenommen werden, die einen erheblichen Teil der ver-
einbarten Reise betrifft, vergltet Ihnen railtour suisse eine
alifallige Differenz zwischen dem vereinbarten Reisepreis
und jenem der erbrachten Leistungen.

oder Lei félle

8. Vorzeitiger Abbruch der Reise durch Sie

8.1 Sollten Sie aus irgendeinem Grund die Reise vorzeitig
abbrechen, so kann |hnen der Preis fir das Reisearrange-
ment nicht zurlickerstattet werden. Aliféllig nicht bezogene
Leistungen werden lhnen zurlickbezahlt, sofern die railtour
suisse nicht belastet wird.

9. Beanstandungen

9.1 Entspricht die Reise nicht der vertraglichen Vereinbarung
oder erleiden Sie einen Schaden, so sind Sie berechtigt
und verpflichtet, bei der értlichen railtour suisse-Vertretung
oder dem Leistungstrager unverziglich diesen Mangel
oder Schaden zu beanstanden und unentgeltiiche Abhilfe
zu verlangen.

9.2 Die értliche railtour suisse-Vertretung oder der Leistungs-
trager wird bemuht sein, innert angemessener Frist Abhilfe
zu leisten. Ist dies nicht mdglich oder erfolgt die Abhilfe nur
ungenlgend, so lassen Sie sich die gertigten Mangel oder
den Schaden und die nicht erfolgte Abhilfe von der drtlichen
railtour suisse-Vertretung oder dem Leistungstrager schrift-
lich bestétigen, wozu die genannten Stellen verpflichtet sind.
Sie sind jedoch nicht berechtigt, irgendwelche Schadener-
satzforderungen anzuerkennen.

9.3 Selbstabhilfe

Sofern innert angemessener Frist (72 Stunden) keine Abhilfe
geleistet wird und es sich nicht um einen geringfligigen
Mangel handelt, sind Sie berechtigt, selbst fiir Abhilfe zu
sorgen. Die lhnen entstehenden Kosten werden im Rahmen
der urspriinglich vereinbarten Reise (Hotelkategorie, Trans-
portmittel usw.) und gegen Beleg von railtour suisse ersetzt,
vorausgesetzt, Sie haben den Mangel beanstandet und eine
schriftliche Bestatigung (Ziff. 9.1 und 9.2) verlangt.

9.4 |nr Ersatzbegehren und die Bestétigung der ortlichen
railtour suisse-Vertretung oder des Leistungstragers ist
spétestens innerhalb von 4 Wochen nach der vereinbarten
Beendigung Ihrer Reise schriftlich bei Ihrem Reisebiro oder
der railtour suisse in Zollikofen einzureichen. Falls Sie diese
Bedingungen nicht einhalten, erlischt jeglicher Schaden-
ersatzanspruch.

10. Haftung

10.1 Allgemeines

railtour suisse vergitet Thnen den Wert vereinbarter, aber
nicht erbrachter oder schlecht erbrachter Leistungen oder
Ihres Mehraufwandes, soweit es der értlichen railtour suis-
se-Vertretung oder dem Leistungstrager nicht méglich war,
an Ort und Stelle eine gleichwertige Ersatzleistung zu erbrin-
gen. (Zur Hohe der Forderung sehen Sie Ziffer 10.2.4.)
10.2 Haftungsbeschrankungen, Haftungsausschllisse
10.2.1 Internationale Abkommen

Enthalten internationale Abkommen Beschrankungen der
Entschadigung bei Schaden aus Nichterfilllung oder nicht
gehdriger Erflllung, so kann sich railtour suisse auf diese
berufen und haftet insoweit nur im Rahmen eben dieser
Abkommen. Internationale Abkommen mit Haftungsbe-
schrénkungen bestehen insbesondere im Transportwesen
(wie im Luftverkehr und im Eisenbahnverkehr).

10.2.2 Haftungsausschllsse

railtour suisse haftet nicht, wenn die Nichterflllung oder
die nicht gehérige Erfiillung des Vertrages auf folgende
Ursachen zurlickzuftihren ist:

a) auf Versdumnisse Ihrerseits vor oder wéhrend der Reise;
b) auf unvorhersehbare oder nicht abwendbare Versdum-

nisse eines Dritten, der an der Erbringung der vertraglich
vereinbarten Leistung nicht beteiligt ist;

c) auf hohere Gewalt oder auf ein Ereignis, welches rail-
tour suisse, der Vermittler oder der Dienstleistungstrager
trotz gebotener Sorgfalt nicht vorhersehen oder abwenden
konnte.

d) Keine Haftung kénnen wir tbernehmen, falls infolge Flug-
verspatungen oder Streiks Programmanderungen erfolgen
mussen. Ebenso haften wir nicht fir Programmanderungen,
die auf héhere Gewalt, behérdliche Anordnungen oder Ver-
spatungen von Dritten, flr die wir nicht einzustehen haben,
zurlickzuflihren sind.

In diesen Féllen ist jegliche Schadenersatzpflicht von railtour
suisse ausgeschlossen.

10.2.3 Personenschéden, Unfalle und Erkrankungen

Fir Personenschaden, Tod, Kérperverletzungen und Erkran-
kung, die die Folge der Nichterfiilung oder nicht gehérigen
Erflillung des Vertrages sind, haftet railtour suisse, sofern die
Schaden durch railtour suisse oder seine Dienstleistungs-
trager verschuldet sind. Vorbehalten bleiben internationale
Abkommen (Ziffer 10.2.1).

10.2.4 Sach- und Vermdgensschaden

Bei Sach- und Vermogensschaden, die aus der Nichter-
flllung oder der nicht gehdrigen Erfillung des Vertrages
entstehen, ist die Haftung von railtour suisse auf maximal
den zweifachen Reisepreis beschrénkt, ausser der Schaden
sei absichtlich oder grobfahrlassig verursacht worden;
vorbehalten bleiben tiefere Haftungslimiten in internationalen
Abkommen.

10.3 Flugsicherheit

Wenn immer moglich, beinhalten unsere Pauschalreisen
Flugtransporte mit renommierten Airlines, die den Sicher-
heitsbestimmungen der EU-Kommission gentigen. Um
einige Reiseziele zu erreichen, konnen Inlandfliige mit
lokalen Gesellschaften jedoch im Einzelfall unumgénglich
sein. Diese konnen den Sicherheitsanforderungen der EU-
Kommission nicht entsprechen. Es ist unsere Pflicht, Sie
vor der Benutzung dieser Airlines hiermit zu warnen. Eine
aktuelle Liste der gesperrten Fluggesellschaften und weitere
Informationen finden Sie unter folgender Adresse:
http://Awww.railtour.ch/cgi/de/service/security/index.asp

11. Versicherungen

Die Haftung der Reise-, Transport- und Luftfahrtunterneh-
men ist beschrankt.

railtour suisse empfiehlt Ihnen deshalb, fir einen ergdnzten
Versicherungsschutz zu sorgen, wie z.B. Reisegepackversi-
cherung, Reiseunfall- und Reisekrankenversicherung, sowie
Extra-Ruickreisekostenversicherung.

Die Annullierungskostenversicherung ist obligatorisch und
wird neben dem Pauschalreisepreis in Rechnung gestellt,
falls sie nicht Uber einen entsprechenden Versicherungs-
schutz verfligen.

12. Einreise-, Visa- und Gesundheitsvorschriften

12.1 Einreisebestimmungen werden bei der Buchung
bekannt gegeben.

12.2 Wenn Reisedokumente ausgestellt oder verlangert,
Visa eingeholt werden miissen, sind Sie selber dafir ver-
antwortlich. Solite ein Reisedokument nicht erhéltiich sein
oder wird es zu spat ausgestellt und missen Sie die Reise
absagen, gelten die Annullationsbestimmungen.

12.3 Reisende sind selber flir die Einhaltung der Einreise-,
Gesundheits- und Devisenvorschriften verantwortlich. Prii-
fen Sie vor Abreise, ob Sie alle notwendigen Dokumente
auf sich tragen. Sollten Sie die railtour suisse beauftragen,
Ihre Visa einzuholen so richten sich die Preise nach den bei
der Buchung gliltigen Preisbestimmungen eines Landes
und der Ziff. 3.4,

12.4 railtour suisse macht Sie darauf aufmerksam, dass
Sie bei einer allféligen Einreiseverweigerung die Rickreise-
kosten zu tbernehmen haben. Gleichfalls weist Sie raittour
suisse ausdriicklich auf die gesetzlichen Folgen verbotener
Waren- und anderer Einfuhren hin.

13. Kataloggiiltigkeit
01.01.2010 - 31.12.2010

14. Ombudsman

Vor einer gerichtlichen Auseinandersetzung sollten Sie an
den unabhangigen Ombudsman fir das Reisegewerbe
gelangen. Der Ombudsman ist bestrebt, bei jeder Art von
Problemen zwischen Ihnen und der railtour suisse oder
der Buchungsstelle eine faire und ausgewogene Einigung
2zu erzielen.

Die Adresse des Ombudsman lautet: Ombudsman der
Schweizer Reisebranche, Postfach, 4601 Olten.

15. Recht und

Im vertraglichen Verhéltnis zwischen Ihnen und railtour suis-
se ist ausschliesslich schweizerisches Recht anwendbar.
Klagen gegen railtour suisse kénnen nur am Hauptsitz in
Zollikofen eingereicht werden.

railtour suisse sa

Bernstrasse 164, 3052 Zollikofen
Tel. 031 378 01 01
www.erlebniszuege.ch

raittour



